
REGLAMENTO

EL CLIENTE:

1. DEBERÁ TOMAR UNA CLASE DE PRUEBA ANTES DE INICIAR SUS CLASES DE
PILATES.

2. DEBERÁ PAGAR SU MENSUALIDAD PUNTUALMENTE.

3. CADA AÑO SE LE COBRARÁ UNA INSCRIPCIÓN ANUAL (SIN EXCEPCIÓN
ALGUNA).

4. SE RECOMIENDA INICIAR LA CLASE PUNTUAL DEBIDO A QUE LOS PRIMEROS 10
MINUTOS SON DE CALENTAMIENTO Y DE NO EFECTUAR EL MISMO PODRÍA
LASTIMARSE.

5. CUALQUIER USUARIO MAYOR DE EDAD Y EN EL CASO DE SER MENORES DE 18
AÑOS, SUS PADRES O TUTORES, SE HARÁN RESPONSABLES DE LA REALIZACIÓN
DE LA ACTIVIDAD FÍSICA QUE LOS USUARIOS EFECTÚEN EN LAS INSTALACIONES
DE BODY FITNESS PILATES, EN EL ENTENDIDO QUE ES BAJO SU PROPIO RIESGO
LA REALIZACIÓN DE LAS MISMAS, O DE QUE SE REALICEN CUANDO LA CONDICIÓN
DE SALUD DEL USUARIO NO SEA LA APROPIADA PARA ESTE TIPO DE ACTIVIDADES,
POR LO QUE EN ESTE ACTO, EL USUARIO LIBERA A BODY FITNESS PILATES DE
CUALQUIER RESPONSABILIDAD Y RENUNCIA A CUALQUIER ACCIÓN QUE PUDIERA
EJERCER EN CONTRA DE BODY FITNESS PILATES.

6. SE RECOMIENDA AGENDAR 2 HORAS ANTES DE LO CONTRARIO CORRE EL
RIESGO DE NO ENCONTRAR LUGAR.

7. A LOS 10 MINUTOS INICIADA LA CLASE SE PUEDE OTORGAR EL LUGAR VACÍO A
ALGUNA PERSONA QUE ESTÉ EN ESPERA DE ESE HORARIO.

8. EL CLIENTE DEBERÁ RESPETAR EL HORARIO SELECCIONADO EN CASO DE NO
CANCELAR O REAGENDAR SUS CLASES CON UNA HORA Y MEDIA DE
ANTICIPACIÓN SE LE CONTARÁ COMO SESIÓN TOMADA EN PAQUETES DE 4 A 24
SESIONES, EN PAQUETE DE PROMOCIÓN ILIMITADO SE LES APLICA UNA
PENALIZACIÓN DE $300 (SUCURSAL POLANCO) $120 (SUCURSAL ROMA Y DEL
VALLE) POR CADA CLASE NO CANCELADA A TIEMPO O FALTA.

9. ES OBLIGATORIO TOMAR LA CLASE CON ROPA DEPORTIVA Y
CALCETA/CALCETINES.

10. PROHIBIDO EL USO DE CELULARES DURANTE LA CLASE

11. LOS INSTRUCTORES ROLAN SUS HORARIOS Y NO PUEDEN SER ELEGIDOS POR
LOS CLIENTES.



12. LOS PRECIOS ACTUALES NO INCLUYEN I.V.A SI REQUIERE FACTURA ES PRECIO
MÁS I.V.A

13. EN PAGO CON TARJETA SE COBRA UNA COMISIÓN SEA DÉBITO O CRÉDITO.

14. BODY FITNESS PILATES PODRÁ MODIFICAR ESTE REGLAMENTO EN
CUALQUIER MOMENTO, CON EL FIN DE DAR UN BUEN SERVICIO A SUS USUARIOS.
TODA MODIFICACIÓN SERÁ PUBLICADA EN SUS INSTALACIONES.

15. BODY FITNESS PILATES OTORGARÁ CONFIDENCIALIDAD A LOS DATOS
OTORGADOS COMO MARCA LA LEY DEL IFAI.


